Teléfono de emergencias (En destino 24h):

TI'CIV nl'.iCI (+34) 911 236 969

Bono Alojamiento

Localizador/Referencia Apartamentos Santander Maliafio Suites 3000
JBM4723821SQA1 Titular de la reserva: Claudia Ramos Riob6o
(343823) Fecha de confirmacion: 23/11/2021
Desde: 17/12/2021 Hasta: 19/12/2021 (2 noches)
Tipo habitacion Adultos Nifios Edades de los nifios Régimen
Estudio 2 0 Solo alojamiento

Reservado y pagadero por / Bookable and payable by YOUBID S.L (TRAVENTIA VIAJES) CIF: B86700424 (Locata/Ref.
343823)

Informacion importante recibida del proveedor
Estimado/a cliente, le informamos que en cumplimiento de la actual normativa de seguridad e higiene en establecimientos turisticos, los
servicios del hotel pueden sufrir alteraciones o restricciones para preservar su salud. Disculpe las molestias.

KEY COLLECTION
Key collection at the Apartamentos 3000 Office at Apartamentos Santander Maliafio 3000 in Maliafio, on Alday Street, 39 (in the back).
Phones: 0034 686 848 464

COVID-19: To improve the security of the clients and employees of Apartamentos 3000, please do the CHECK IN ONLINE from
your home or contact the reception of the establishment at least 72 hours before the date of entry.

Check-in: From 5:00 p.m. to 8:00 p.m., out of hours always check before.

Check-out: Until 10 am.

Late arrival supplements:

- Deliveries of keys until 22:00 hours without charge.

- Delivery of keys from 22:01 to 00:00 hours supplement of 20 € direct payment on arrival.
- Delivery of keys from 00:00 hours supplement of 35 € direct payment on arrival.

Included in the price: Entrance cleaning, bed linen (weekly change at reception), towels, television, basic kitchen utensils and rational
consumption of water, gas and electricity.

In relation to Covid-19, the accommodation will provide its services prioritizing the safety of its guests and employees. For this reason it
is possible that some services are provided in a different way or are not provided with the sole purpose of ensuring that the guest enjoy
the stay safely. In the event that an accommodation fails to provide any of its services totally or partially for security reasons, no type of
compensation will be made to the guest because it is a force majeure measure. The client can consult all the measures implemented as
well as the rules of use of the apartments and their facilities at the following link: https://bit.ly/2X9trTN

Not included in the price: They do not have table linen or kitchen towels.
Additional features:

Pets: on request and with supplement (10 € / day, 50 € / week, 80 € / fortnight)



Bail:

A deposit of 90 euros per apartment is requested upon arrival (by card).
GENERAL CANCELLATION FEES:

FLEXIBLE RATE

Up to 8 days before the arrival day, free cancellation

7 days or less before the arrival day, 30% of the reservation amount

No show, 100% of the total amount of the reservation.

NON REFUNDABLE RATE
100% expenses for cancellation or modification from the moment the reservation is confirmed.
Different cancellation fees may apply for special rates.

** The agency reserves the right to charge management fees for cancellations not included in the periods indicated above ***

RECOGIDA DE LLAVES

Recogida de llaves en la Oficina de Apartamentos 3000 en los Apartamentos Santander Maliafio Suites 3000 en Maliafio, en la Calle
Alday, 39 (en la parte de atras).

Teléfonos: 0034 686 848 464

COVID-19: Para mejorar la seguridad de los clientes y empleados de Apartamentos 3000, rogamos realice el CHECK IN ONLINE
desde su casa o se ponga en contacto con la recepcion del establecimiento al menos 72 horas antes de la fecha de entrada.

Horario de Entrada: De 17h a 20h, fuera de horario consultar siempre antes.
Horario de Salida: Hasta las 10 horas.

Suplementos llegada tardia:

- Entregas de llaves hasta las 22:00 horas sin cargo.

- Entrega de llaves de 22:01 a 00:00 horas suplemento de 20€ pago directo a la llegada.

- Entrega de llaves a partir de las 00:00 horas suplemento de 35€ pago directo a la llegada.

Incluido en el precio: Limpieza de entrada, ropa de cama (cambio semanal en recepcidn), toallas, televisor, menaje basico de cocinay
consumo racional de agua, gas y electricidad.

En relacién al Covid-19, el alojamiento prestara sus servicios priorizando la seguridad de sus huéspedes y empleados. Por este motivo
es posible que algunos servicios se presten de forma distinta o bien no se presten con el Unico fin de que el huésped disfrute de la
estancia con seguridad. En caso de que un alojamiento no llegase a prestar alguno de sus servicios total o parcialmente por motivos de
seguridad, no se procedera a ningln tipo de compensacion al huésped por tratarse de una medida de fuerza mayor. El cliente puede
consultar todas las medidas implementadas asi como las normas de uso de los apartamentos y sus instalaciones en el siguiente enlace:
https://bit.ly/2X9trTN

No incluido en el precio: No disponen de mantelerias o pafios de cocina.

Extras:
Mascotas: bajo peticién y con suplemento (10€/dia, 50€/semana, 80€/quincena)

Fianza:

Se solicita a la llegada una fianza de 90 euros por apartamento (mediante tarjeta).
GASTOS DE CANCELACION GENERALES:

TARIFA FLEXIBLE

Hasta 8 dias antes del dia de llegada, cancelacién gratuita

7 dias 0 menos antes del dia de llegada, 30% del importe de la reserva

No show, 100% del importe total de la reserva.



TARIFA NO REEMBOLSABLE

100% de gastos por cancelacion o modificacién desde el momento de la confirmacion de la reserva.

Se pueden aplicar diferentes gastos de cancelacion para tarifas especiales.

** | a agencia se reserva el derecho a cobrar gastos de gestion para cancelaciones no incluidas en los periodos indicados anteriormente
*%k%k

COLLECTION DE CLES

Remise des clés au bureau d'Apartamentos 3000 a Apartamentos Santander Maliafio Suites 3000 a Maliafio, sur la Rue Alday, 39 (au
fond).

Téléphones: 0034 686 848 464

COVID-19 : Pour améliorer la sécurité des clients et des employés d'Apartamentos 3000, veuillez effectuer le CHECK IN ONLINE
depuis votre domicile ou contacter la réception de I'établissement au moins 72 heures avant la date d'arrivée.

Heures d'enregistrement: De 17h00 a 20h00, en dehors des heures d'ouverture, vérifiez toujours avant.
Heure de départ: Jusqu'a 10h.

Suppléments arrivée tardive:

- Remise des clés jusqu'a 22h00 sans frais.

- Remise des clés de 22h01 & 00h00 heures supplément de 20 € paiement direct & l'arrivée.

- Remise des clés a partir de 00h00 supplément de 35 € paiement direct a l'arrivée.

Compris dans le prix: Ménage de I'entrée, linge de lit (changement hebdomadaire a la réception), linge de toilette, télévision, ustensiles
de cuisine de base et consommation rationnelle d'eau, de gaz et d'électricité.

En ce qui concerne Covid-19, I'hébergement fournira ses services en privilégiant la sécurité de ses invités et de ses employés. Pour
cette raison, il est possible que certains services soient fournis de maniere différente ou ne soient pas fournis dans le seul but de garantir
que le client profite du séjour en toute sécurité. Dans le cas ou un hébergement ne fournirait pas totalement ou partiellement I'un de ses
services pour des raisons de sécurité, aucun type de compensation ne sera accordé au client car il s'agit d'une mesure de force majeure.
Le client peut consulter toutes les mesures mises en place ainsi que les régles d'utilisation des appartements et de leurs équipements au
lien suivant : https://bit.ly/2X9trTN

Non inclus dans le prix : lls n'ont pas de linge de table ni de torchons de cuisine.

Extras:

Animaux domestiques: sur demande et avec supplément (10 € / jour, 50 € / semaine, 80 € / quinzaine)
Caution:

Une caution de 90 euros par appartement est demandée a l'arrivée (par carte).

FRAIS D'ANNULATION GENERAUX :

TARIF FLEXIBLE

Jusqu'a 8 jours avant le jour d'arrivée, annulation gratuite

7 jours ou moins avant le jour d'arrivée, 30% du montant de la réservation

No show, 100% du montant total de la réservation.

TARIF NON REMBOURSABLE
100% de frais d'annulation ou de modification & partir du moment ou la réservation est confirmée.

Des frais d'annulation différents peuvent s'appliquer pour les tarifs spéciaux.



** | 'agence se réserve le droit de facturer des frais de gestion pour les annulations non comprises dans les périodes indiquées ci-dessus

*kk

RACCOLTA CHIAVI

Ritiro delle chiavi presso I'ufficio Apartamentos 3000 presso Apartamentos Santander Maliafio Suites 3000 a Maliafio, in Calle Alday, 39
(sul retro).

Telefoni: 0034 686 848 464

COVID-19: Per migliorare la sicurezza dei clienti e dei dipendenti di Apartamentos 3000, si prega di effettuare il CHECK IN
ONLINE da casa o contattare la reception della struttura almeno 72 ore prima della data di arrivo.

Orario Check-in: Dalle 17:00 alle 20:00, fuori orario controllare sempre prima.

Orario di partenza: fino alle 10:00.

Supplementi per ritardato arrivo:

- Consegne delle chiavi fino alle ore 22:00 senza addebito.

- Consegna delle chiavi dalle ore 22:01 alle ore 24:00 supplemento di 20 € pagamento diretto all'arrivo.
- Consegna delle chiavi dalle ore 00:00 supplemento di 35 € pagamento diretto all'arrivo.

Incluso nel prezzo: Pulizia ingresso, biancheria da letto (cambio settimanale alla reception), asciugamani, televisione, utensili da
cucina di base e consumo razionale di acqua, gas ed elettricita.

In relazione al Covid-19, la struttura fornira i propri servizi dando priorita alla sicurezza dei propri ospiti e dipendenti. Per questo motivo e
possibile che alcuni servizi siano erogati in modo diverso o non siano forniti con il solo scopo di garantire all'ospite la fruizione del
soggiorno in sicurezza. Nel caso in cui una struttura ricettiva non fornisca in tutto o in parte alcuno dei suoi servizi per motivi di sicurezza,
nessun tipo di risarcimento sara riconosciuto all'ospite perché si tratta di una misura di forza maggiore. Il cliente puo consultare tutte le
misure attuate nonché le regole d'uso degli appartamenti e delle loro strutture al seguente link: https://bit.ly/2X9trTN

Non incluso nel prezzo: Non hanno biancheria da tavola o da cucina.

Extra:

Animali domestici: su richiesta e con supplemento (€ 10 / giorno, € 50 / settimana, € 80 / quindici giorni)
Cauzione:

All'arrivo e richiesta una cauzione di 90 euro per appartamento (con carta).

COSTI GENERALI DI CANCELLAZIONE:

TARIFFA FLESSIBILE

Fino a 8 giorni prima dell'arrivo, cancellazione gratuita

7 giorni 0 meno prima del giorno di arrivo, 30% dell'importo della prenotazione

No show, 100% dell'importo totale della prenotazione.

TARIFFA NON RIMBORSABILE
100% spese di cancellazione o modifica dal momento della conferma della prenotazione.
Per le tariffe speciali possono essere applicate spese di cancellazione diverse.

** | 'agenzia si riserva il diritto di addebitare spese di gestione per cancellazioni non comprese nei periodi sopra indicati ***

COLECAO DE CHAVES

A recolha das chaves no escritério dos Apartamentos 3000 nos Apartamentos Santander Maliafio Suites 3000 em Maliafio, na Calle
Alday, 39 (atras).

Telefones: 0034 686 848 464



COVID-19: Para melhorar a seguranca dos clientes e colaboradores dos Apartamentos 3000, fagca o CHECK IN ONLINE a partir
da sua casa ou contacte a recepc¢éo do estabelecimento pelo menos 72 horas antes da data de chegada.

Horério de check-in: Das 17h as 20h, fora do horario verifique sempre antes.

Horéario de saida: Até as 10h.

Suplementos de chegada tardia:

- Entregas das chaves até as 22:00 horas sem custos.

- Entrega das chaves das 22:01 as 00:00 horas suplemento de 20 € pagamento directo a chegada.
- Entrega das chaves a partir das 00:00 horas suplemento de € 35 pagamento directo a chegada.

Incluido no preco: Limpeza de entrada, roupa de cama (mudanga semanal na recep¢ao), toalhas, televisdo, utensilios basicos de cozinha
e consumo racional de agua, gas e luz.

Em relagdo ao Covid-19, o alojamento prestara os seus servigos priorizando a seguranca dos seus héspedes e colaboradores. Por isso
€ possivel que alguns servicos sejam prestados de forma diferenciada ou ndo com o Unico objetivo de garantir que o hospede desfrute de
sua estadia com seguranga. No caso de o alojamento deixar de prestar algum dos seus servigos, total ou parcialmente, por motivos de
segurancga, ndo sera feita qualquer indemnizacéo ao hdéspede por se tratar de forga maior. O cliente pode consultar todas as medidas
implementadas bem como as regras de utilizagdo dos apartamentos e das suas instalagcdes no seguinte link: https://bit.ly/2X9trTN

N&o incluido no preco: Nao dispdem de roupa de mesa ou panos de cozinha.
Caracteristicas adicionais:

Animais de estimacéo: a pedido e com suplemento (€ 10/ dia, € 50 / semana, € 80 / quinzena)
Fianca:

A chegada é solicitada uma cauc&o de 90 euros por apartamento (por cartio).

TAXAS DE CANCELAMENTO GERAIS:

TAXA FLEXIVEL

Até 8 dias antes do dia da chegada, cancelamento gratuito

7 dias ou menos antes do dia de chegada, 30% do valor da reserva

No show, 100% do valor total da reserva.

NAO REEMBOLSAVEL
Despesas de 100% para cancelamento ou alteragéo a partir do momento da confirmagéo da reserva.
Taxas de cancelamento diferentes podem ser aplicadas para tarifas especiais.

** A agéncia reserva-se o direito de cobrar taxas de administragdo para cancelamentos nao incluidos nos periodos indicados acima ***

]

Apartamentos Santander Maliafio Suites

3000

Direccion: C. Alday, 35, 39600, Camargo, Espafia
Teléfono: +34976101332

Fax:

Email:

Ref: 343823




Teléfono de emergencias (En destino 24h):
(+34) 911 236 969



Cantur, S.A.
942 310 708
CIF: A39008073

ADULTO DIA COMPLETO
Categoria 1
Precio segun tarifa vigente

Fecha de acceso:
18/12/2021

NuUm. localizador: CA9800010024TSD
Num Ticket: 10024
Tpv: 98-WEB_CAB_B2B

TICKET DE ACCESO AL TELECABINA

9022480 100248

Gracias por su visita
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